מענה לשאלות הבהרה - מכרז פומבי 97-2023 לרכישה , התקנה ואחזקה של מתקני מים לשתייה עבור משרד המשפטים
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	6
	ערבות ביצוע
	19.2
	19
	באיזה שלב יש להגיש את הערבות? האם רק לאחר זכיה של החברה שתוכרז?
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	הבהרה : המכשיר מותקן עם סנן + נורה . לאחר חצי שנה במסגרת האחריות יוחלף סנן נוסף.
נורת הUV בתוקף לשנה . החלפת נורה בסיום השנה הראשונה הינה בהתאם לביצוע הסכם שרות לשנה השנייה על ידי הלקוח ולא במסגרת האחריות של השנה הראשונה. וכך תקף לשאר שנות האחריות שיוארכו על ידי משרד המשפטים. כל שנת אחריות זכאי הלקוח ל 2 סננים + נורה אחת .
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	הסכם השרות והאחריות למכשיר כוללים את כלל החלקים מלבד חלקי פלסטיקה .בנספח 9א מבקש משרד המשפטים לקבל מחירון רשמי של הספק (חלקי חילוף אביזרים , ציוד משלים) האם משרד המשפטים מבקש לקבל את כלל המחירונים לכלל החלקים של בר המים שאותו תגיש חברתנו למכרז או שניתן להגיש רק מחירון של חלקי פלסטיקה שלא כלולים באחריות + של סנן נוסף / נורה נוספת מעבר למגיע תחת הסכם שרות שנתי

	המזמין מבקש לקבל מחירון שוק מקובל לפריטים שבדרך כלל לקוחות מבקשים להחליף או לתקן מעבר לאחריות השוטפת והמקובלת (בד"כ אביזרים חיצוניים וחזותיים)
וכן שירותים הקשורים בפירוק, הרכבה, הובלה וכו' של מכשיר קיים
אין כוונה לקבל מחירון של כל חלקי החילוף הפנימיים של המכשיר.
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	מבקש לבצע הפרדה בין קריאה משביתה לקריאה לא משביתה. במידה והקריאה משביתה פעילות מכשיר בהתאם לדרישה יגיע טכני עד לסיום יום העבודה הבא .
במקרה והתקלה לא משביתה נגיע בטווח של עד 48 שעות. באם תהיה נקודה מעבר לקו הירוק השרות יהיה בטווח של 48-72 שעות
	לא מקובל, עם זאת יצוין כי בעת פרסום המכרז למזמין אין נכסים מחוץ לקו הירוק.
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	מבקש לדעת למי הספק אמור לשלוח מייל על השירותים הרלוונטיים
	יוגדר איש קשר שישמש כנציג המשרד אליו יידרש הספק שייתן את השירותים להעביר את כל הדוחות , המסמכים , הדיווחים , החשבונות 
 החשבוניות וכל מידע אחר והוא יהיה זה שיגדיר את עמידת הספק בנורמות השירות שנקבעו במכרז.
למשרד קיימת זכות להחליף את איש הקשר או למנות בע"ת נוספים שיפקחו על התקשרות זו.
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	כללי
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	עמוד 75 ריק , האם יש חומר נוסף שאמור להיות בעמוד זה ?
	מדובר בעמוד האחרון למסמכי המכרז.
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	 הבהרה :לפי 
מפרט ירוק לקבלת היתר ולפיקוח תו ירוק לברי מים 
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	נכון, זו הכוונה במפרט ירוק
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	מפרט טכני של מתקני השתיה
	2.1

	67
	הבהרה – אורך הגל של נורת ה UV הינו 243.7 ננומטר
	טעות סופר, יתוקן בהתאם, ל - 240 ננומטר מינימום
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	מפרט טכני של מתקני השתיה
	2.1
	68
	הבהרה – חברתנו עומדת ב 0.5 מיקרון ומעלה (דרישת עורך המכרז הינה 1 מיקרון במטהר המים)
	דרישת המינימום במכרז זה הינה סינון של חלקיקי בגודל של  1 מיקרון ומעלה, כך שמתקן עם מסנן העומד ב 0.5 מיקרון ומעלה עומד בדרישות.
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	2.1
	68
	טיהור מיקרוביולוגי – ללא חיידקים
יש לתקן- טהור בקטריאלי – הפחתת העומס הבקטריאלי בהתאם למוגדר בתקן ישראלי 1505 , חלק 1 "מערכות מסוג הפחתת העומס הבקטראלי"
בנוסף המטהר מפחית פרזיטים , ציסטות
	הכוונה בטיהור מיקרוביולוגי הינה לפעולות הנדרשות של הסנן, הנורה והחימום כפי שבאו לידי ביטוי בתנאי המכרז.
עמידה בתנאים הללו  (מינימום 240 ננומטר לנורה UV  , מינימום 1 מיקרון לסינון ומקסימום 99 מעלות בנקודת מזיגה), יהוו עמידה בדרישה זו
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	טיהור מזהמים כימים , טיהור של הורומונים /תרופות 
טיהור של חומרי הדברה ואסבסט.
בכפוף להצהרתנו על ביצועי מטהר המייז
	הובהר במסמכי המכרז כי לתקנים אלו יש להגיש תצהיר חתום ע"י עו"ד
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	2.1
	68
	LEAD FREE – הבהרה –
חלק מתכולת תו תקן 5452 בכפוף לדרישות התקן , הוא לא מתייחס לכספית
	טעות סופר, תקן LEED-FREE  ,   מתייחס לעופרת בלבד ולא לכספית.

סוגיית הכספית מוגדרת בתקן 1505 הנדרש במסגרת מכרז זה.
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	68
	צינור מים מאושר מזון – הבהרה – צינור המים הינו חלק מהמערכת אשר מאושרת לתקן ישראלי 5452
	מקובל.
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	הנחיות כלליות
	5.4
	6
	הבהרה – אם משרד המשפטים יחליט לסיים התקשרות בשנה הראשונה יהיה עליו לשלם את ערך המכשיר עם ההסכם לשנה הראשונה לפי מחירון המכרז שייקבע
	משרד המשפטים ישלם את כל הכספים בהתאם לביצוע בפועל וע"פ תנאי המכרז והסכם ההתקשרות המצ"ב למסמכי המכרז.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות 
	4.2 
	47 
	בסעיף זה רשום: ...."משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על שישים (84) חודשים."... 
יש לתקן את המילה שישים ל-"שמונים וארבעה"
	מקובל. יתוקן
"משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על שמונים וארבעה (84) חודשים"
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	4.6
	48
	מבקשים להוסיף בסיפא של סעיף 4.6 את המשפט הבא: 
"הפחתת תשלום כאמור תתאפשר בתנאי שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב של 7 ימים לפחות, ובהינתן שההפרה הנ"ל לא תוקנה על ידי הספק במהלך 7 הימים כאמור."
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	8.3
	50
	מבקשים להוסיף בסיפא של סעיף 8.3 את המשפט הבא: 
"קיזוז סכומים כאמור יתאפשר בהינתן שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב של 7 ימים לפחות, והספק לא שילם את התשלומים כאמור."
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	31.1
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	מבקשים להוסיף בסיפא של סעיף 13.1 את המשפט הבא: "קיזוז כאמור יתאפשר בהינתן שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב של 7 ימים לפחות, והספק לא שילם את התשלומים כאמור."
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות
	21.1.2
	60
	מבקשים להוסיף בסיפא של סעיף 21.1.2 אחרי המילים: "לבטל את ההסכם בהודעה בכתב" 
את המשפט הבא: ", שתינתן לפחות 7 ימים טרם מועד הביטול, ובתנאי שנותן השירותים לא ביצע את החיוב המדובר במהלך 7 הימים האמורים."
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות
	21.8 
	61 (סעיף קטן ב)
	אחרי המילה "התראה", מבקשים להוסיף את המילים: "בכתב של 7 ימים לפחות"
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות
	22.9
	62
	בסיפא של הסעיף, אחרי המילים "... לרבות במקרים הבאים"
מבקשים להוסיף את המשפט הבא: "ובלבד שנתן לספק הודעה מראש ובכתב של 7 ימים לפחות ואפשר לו לתקן איזו מהתחייבויותיו כאמור:"
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות
	27.1
	65
	מבקשים להפוך את הסעיף להדדי. 
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.
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	נספח ג' – הסכם ההתקשרות
	29.4
	65
	בסיפא של הסעיף מבקשים להוסיף את המשפט הבא:
"וככל שנשלחה באמצעות דוא"ל תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, בכפוף לקבלת אישור מסירה."
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	33
	מנגנון התמורה וההתחשבנות
	12.1.2.1
	12
	נבקש לעבוד לפי שוטף 90 מיום הפקת החשבונית עבור רכיב א ועבור רכיב ב
	בהתאם להוראות החשב הכללי חשבון שהוגש ואושר ועל פיו הוגשה חשבונית ישולם תוך 45 ימי עסקים מיום הוצאת החשבונית. אחריות הנפקת החשבונית מוטלת על הספק לביצוע בפורטל הספקים

	34
	התמורה
	11.2.3
	53
	נבקש לעבוד לפי שוטף 90 מיום הפקת החשבונית עבור רכיב א ועבור רכיב ב
	ראה מענה לשאלה 33

	35
	אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
	21.6
	60
	במידה ויוחלט להפסיק את ההתקשרות החל מהשנה השניה ואילך יהיה על משרד המשפטים לשלם עבור הרכיבים שקיבל באותה השנה שבה יבקש לבטל התקשרות
	ראה מענה לשאלה 23
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	אחריות לנזקים , שיפוי
	19.3.3
	20 
	נבקש להסיר את הדרישה להמצאת פוליסות שכן הם כוללים מידע מסחרי ולהסתפק באישור ביטוח
	לא מקובל. מדובר בדרישה להצהרת ביטוח בהתאם להוראת התכ"ם המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש את הפוליסות בהתאם לשיקול דעת המשרד.

	37
	אחריות לנזקים , שיפוי
	16.1 
	57
	לאחר המילה "אחריות " נבקש/ להוסיף "על פי דין ".
אחרי המילים .

נבקש למחוק את המילים " או עקיפה" 
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	38
	אחריות לנזקים , שיפוי
	16.2
	57
	נבקש למחוק את המילים " או עקיפה"
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	39
	אחריות לנזקים , שיפוי
	16.3
	57
	נבקש למחוק את המילים " או עקיפה"

בסוף המשפט יש להוסיף  " סבירות"
	לא מקובל. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	40
	ביטוח
	17.1
	57
	נבקש למחוק את המילים " וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם 
הישירה, כנדרש בסעיף זה כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה" ולהחליפם במילים "  הספק ידרוש מקבלני המשנה המועסקים על ידו ביטוחים התואמים את אופי והיקף וההתקשרות עימם"
	לא מקובל.

	41
	ביטוח
	17.3 
	58
	נבקש להסיר את הדרישה לביטוח עבודות קבלניות 
	לא מקובל

	42
	ביטוח
	17.6
	58
	נבקש למחוק את המילים " או העתקי פוליסות "
	לא מקובל. מדובר בנוסח סטנדרטי.

	43
	הגשת ההצעה
	
	16
	האם ניתן לקבל אישור להגשת המכרז שלא בצורה מכוונת (במקרה של בעיה באתר/גישה) ? באם כן אנא פרסמו גם תצורת הגשה חליפית
	מקובל. ראה מצ"ב מטה אופן הגשה פיזית .

	44
	לקוחות  ממליצים
	10.3

	30-31
	אבקש חידוד לטבלה המצורפת :
1. האם על כל לקוח יש למלא טבלה?
2. כותרת בטבלה : אתרים מרכזיים במחוז , אנא חדדו מה למלא תחת ערך זה 

	1. לכל לקוח יש למלא שורה אחת בה מפורטים האתרים לפי מחוז (כמות ושם של עיקריים)
2. כפי שזה נשמע, אתרים מרכזיים באותו מחוז (למשל אם ספק מסוים סיפק ומתחזק 50 מכשירי מים לבי"ח רמב"ם, יספור את בי"ח כאתר אחד בעמודה "מקום האתר לפרט כמות מכשירים"  ואת שם האתר  בעמודת "אתרים מרכזיים במחוז" 

	45
	כללי
	
	
	אני עובד על הגשת המכרז של משרד המשפטים
בעמוד  16 סעיף 14.5 של המכרז
ישנה דרישה להירשם לאתר GOV.il
מכיוון שהגשת המכרז תבוצע דרך אתר זה .
כאשר אני נכנס לכתובת הנדרשת
https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
 
אין אפשרות להרשמה כלקוח עסקי אלא רק כלקוח פרטי  (יש לי כרטיס פרטי אך לא אוכל להגיש דרכו את המכרז)
פניתי לתמיכה הטכנית ולא הצלחתי לקבל מענה שיכוון אותי לפתיחה של כרטיס לקוח.

אודה לבדיקת עורך המכרז כיצד ניתן לבצע הרשמה לאתר כחברת 

	ראה מענה לשאלה 43.

	46.
	
	
	
	אבקש את בדיקתו של עורך המכרז לדחייה של  :
 
1. הגשת שאלות ההבהרה עד לתאריך 18.12
1. הגשת המכרז עד לתאריך 27.12
 
מדובר במכרז גדול ומורכב אשר דורש עבודה מעמיקה
וטווח הזמנים עלול שלא להספיק לחברה לעמוד בדרישות התאריכים

	לא מקובל.


מכרז פומבי מספר 97-2023 - לרכישה, התקנה ואחזקה של מתקני מים לשתיה עבור משרד המשפטים

בשל פניות שעלו במסגרת שאלות ההבהרה לעניין ההגשה המקוונת, החליט המשרד לאפשר למציעים להגיש את הצעותיהם גם באופן פיזי. 
להלן צורת הגשת ההצעה פיזית:
ההצעה תוכנס לאריזה סגורה אחת, עליה ירשם " מכרז פומבי מספר 97-2023 - לרכישה, התקנה ואחזקה של מתקני מים לשתייה עבור משרד המשפטים", האריזה תכלול מעטפה סגורה אחת בה יוכנס העותק המקורי של ההצעה ושל כל המסמכים הנדרשים במסמכי המכרז ונספחיו. 
את ההצעה יש לשים בתיבת המכרזים, בבניין משרד המשפטים בחדר 40, קומה 3, רח' המלך דוד 20, ירושלים. ההצעות יוכנסו פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד האחרון להגשת ההצעות ביום 24.12.2023 עד השעה 12:00. 
המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה, תחתם האריזה על ידי נציג ועדת המכרזים, תוטבע עליה חותמת "נתקבל" ויצוינו תאריך ושעה. בנוסף, על המציע לוודא קבלת אישור בכתב על מסירת ההצעה.
על ההצעה להימצא בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר מהשעה 12:00 בצהריים למועד האחרון להגשת הצעות (שעת נעילת התיבה). הצעה שתובא למשרד לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.

להלן צורת הגשת ההצעה באופן מקוון:
הגשת הצעות (פרטים נוספים במסמכי המכרז סעיף 14- פרק הגשת הצעות).
הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון. לצורך הגשת ההצעות יידרש המציע להזדהות באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית, את ההצעות יש להגיש עד ליום 24.12.2023 עד השעה 12:00.
טרם הגשת ההצעה, מומלץ לבצע רישום מוקדם למערכת ההזדהות הממשלתית.
הכניסה לעמוד הגשת ההצעות היא באמצעות קישור זה:
https://merkava.mrp.gov.il/tenders/gate/index.html?bid_object_id=4000579318 

יובהר כי, הצעה שתוגש בפקס, בדוא"ל, בדואר ישראל, ע"י שירות שליחים, ע"י הובלה מסחרית או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של ושאינה הגשה באמצעות המערכת המקוונת כאמור לעיל עד למועד האחרון להגשת הצעות והשעה המפורטים לעיל – תיפסל על הסף. עצם משלוח ההצעה אינו מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה לתיבת המכרזים ונתקבל אישור בכתב כמפורט לעיל או הוגשה בקישור במערכת המקוונת לאחר הרשמה.

עוד יובהר כי, מי שהגיש הצעה במערכת המקוונת אינו נדרש להגיש גם הצעה פיזית אלא אם המציע שכבר הגיש הצעה במערכת המקוונת מעוניין לעדכן את הצעתו ולהגיש הצעה מעודכנת לתיבה הפיזית. 
במקרה שמציע יגיש הצעתו גם באופן מקוון וגם לתיבה הפיזית, ההצעה שהוגשה באופן פיזית תגבר על ההצעה שהוגשה במערכת המקוונת, כמו כן, ההצעה המקוונת לא תיבחן.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים, לפי שיקול דעתו הבלעדי. 
מענה לשאלות ההבהרה ופרטים נוספים ניתן יהיה לקבל באתר האינטרנט של מנהל הרכש ובאתר האינטרנט של המשרד בכתובת:

https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/tender-97-23 



ועדת המכרזים
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